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1. Modul d’Estructures

En aquest apartat es pot visualitzar I'estructura de PAM i de Pacte de Ciutat (integrat com a eix
8 del PAM), que consta de 8 eixos amb els seus corresponents objectius estratégics, objectius
operatius i actuacions.

Fent click a la “fletxa” situada davant de I'apartat de PAM 2019-2023 apareixera I'estructura
amb la relacid de les diferents eixos del PAM.

€) Estructures

CS--> Cartes de Servei
PAM 2019-2023--> Pla d'Actuacié de Mandat 2019-2023
Eix 1--> Un Sant Feliu que garanteix els drets de la ciutadania.
Eix 2--> Un Sant Feliu per desenvolupar capacitats i aprenentatges al llarg dels cicles d...
Eix 3--> Una ciutat feminista.
Eix 4--> Un Sant Feliu ecologista, que lluita contra la crisi climatica i cuida lI'espai public.
Eix 5--> Un Sant Feliu que impulsa el desenvolupament econdmic, social i solidari.
Eix 6--> Un bon govern transparent, participatiu i col-laboratiu.
Eix 7--> El soterrament que Sant Feliu necessita i la transformacié urbana i social que S...
» O Eix 8--> Pacte de Ciutat Sant Feliu de Llobregat.
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Es pot seleccionar directament el requadre de PAM (per veure la relacid
d’indicadors generals de tots els eixos del PAM) o seleccionar els eixos que siguin del vostre
interes.

Per consultar els objectius estrategics de cada eix, es pot seleccionar de nou la “fletxa”
ubicada a I'esquerra de cada eix. Per consultar els objectius operatius de cada objectiu
estrategics cal fer el mateix. Per consultar les actuacions, també caldra clicar a la fletxa de
I’esquerra fins a desplegar I'dltim nivell.

€) Estructures

CS--> Cartes de Servei
PAM 2019-2023--> Pla d'Actuacié de Mandat 2019-2023
. Eix 1--> Un Sant Feliu que garanteix els drets de la ciutadania.
OE 1.1--> Garantir el dret a I'habitatge.
OE 1.2--> Garantir els drets, necessitats i accés als serveis publics de les persones en ..
OE 1.3--> Fomentar l'autonomia personal de la ciutadania d'acord amb les necessitat.
Eix 2--> Un Sant Feliu per desenvolupar capacitats i aprenentatges al llarg dels cicles d..
Eix 3--> Una ciutat feminista.
Eix 4--> Un Sant Feliu ecologista, que lluita contra la crisi climatica i cuida I'espai public.
Eix 5--> Un Sant Feliu que impulsa el desenvolupament econdmic, social i solidari.
Eix 6--> Un bon aovern transparent, participatiu i col-laboratiu.

€) Estructures

CS--> Cartes de Servei
4l PAM 2019-2023--> Pla d'Actuacié de Mandat 2019-2023
4 Eix 1> Un Sant Feliu que garanteix els drets de la ciutadania.
4« OF 1.1--> Garantir el dret a |'habitatge.

4H 00 1.1.1--> Donar resposta de forma efectiva a les situacions d'emergéncia habitac...
B 1.1.1.1--> Creacié d'un protocol d'actuaci6 davant les urgéncies d'habitatge, refor...
B 1.1.1.2--> Establiment de mecanismes de seguiment i acompanyament davant les ...

4l 00 1.1.2--> Incrementar el parc d'habitatges de lloguer social i assequible, per fer f...
M 1.1.2.1--> Construccié i posada en funcionament de I'edifici de 90 habitatges per ...
B 1.1.2.2--> Impuls d'actuacions per recuperar I'edifici del carrer de General Manso, ...
M 1.1.2.3--> Elaboracié de protocols municipals d'inspeccio i deteccié d'habitataes b...
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Exemple de visualitzacié seleccionant la relacié general PAM 2019-2023.

Estructures

4 Eix 1--> Un Sant Feliu que garanteix els drets de la ciutadania

» B OF 1.1--> Garantir el dret a I'habitatge.

» B OF 1.2--> Garantir els drets, necessitats i accés als serveis publics de les persones en ..

» B OE 13--> Fomentar I'autonomia personal de la ciutadania d'acord amb les necessitat
» B Eix2--> Un Sant Feliu per
» B £ix3--> Una ciutat feminista.

capacitats i ap! ges al llarg dels cicles d.

» B Eix4--> Un Sant Feliu ecologista, que lluita contra la crisi climatica i cuida I'espai public
» B Eix 5--> Un Sant Feliu que impulsa el desenvolupament econdmic, social i solidari
» B Eix 6--> Un bon govern transparent, participatiu i coldaboratiu.

» B Eix 7--> El soterrament que Sant Feliu necessita | la transformacié urbana i social que 5.4
» B Eix 8--> Pacte de Ciutat Sant Feliu de Llobregat

© Projectes

[ Gou davancament ]
0%

2. Modul d’Informacio

s de ciutat

[ G e corpi Tl ndcdor
99, Objectiu acomplert ® 37
N
D/ o &
7 Objectiu proper a I'acompliment ®0
,//
” PR e

Objectiu sense registrar 50

En aquest apartat es pot trobar la informacid referent a I’estructura que s’hagi seleccionat

anteriorment a I'apartat d’Estructura.

Fsfructures

(5> Cartes de Senvei
PAM 2019-2023--> Pla d Actuacid de Mandat 2019-203
Eix 1> Un Sant Feliu que garenteix s drets de la ciutadania.
OE 1.1-> Garantir el dret a [habitatge.

00 1.1.1-> Donar resposta de forma efectiva a les situacions d'emergéncia habitac.J
1.1.1:1-> Creacid dun protocol d'actuacid davant les urgéncies d habitatge, refor..
1.1.1.2--> Establiment de mecanismes de sequiment i acompanyament davant les ..

00 1.1.2-> Incramentar el parc  habitatges d loguer social assequible, perferf..
1.1.2.1-> Construccd i posada en funcionament de ledifici de 90 habitataes per ...

11.22--> Impuls ' actuacions per recuperar [edifii del carrer de General Manso, ..

1.123~> Haboracid de protocols municioals d'inspeccid i detecdid o habitataes b...

EI Pacte de Ciutat é un instrument de treball i de consens que simpulsa de des del Consistori per
ferfront a les conseqiéncies socials i economiques provocades per la Covid-19. Fl Pacte t com 2
objectius principals minimitzar [impacte de la crisi, assolir |2 reactivaci6 economica local i garantir
els drets de |2 ciutadania, posant émfasi en el suport als les més vulnerables. |'elaboracid del pacte
sha realitzat de manerz collzborafiva amb la representacid dels agents poltics, socials  economics

dea ciutat.

Fl Pacte de Ciutat s integra estratégicament com un eix més del Pla d'Actuacid de Mandat i una
temporalitzacid de 18 mesos des de |a seva aprovacia al Ple de juliol del 2020.
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3. Modul de Projectes

En aquest apartat es poden identificar les diferents actuacions (anomenades “Projectes”) dels
plans estrategics que desenvolupa I’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat, com pot ser el
PAM o altres plans estrategics sectorials.

En relacid a les cartes de serveis, no es contempla cap tipus d’actuacié ja que els compromisos
s’avaluen amb indicadors.

4. Modul d’Indicadors

En aquest apartat es pot observar el grau de compliment dels indicadors que s’han seleccionat
préviament al modul d’Estructures.

En aquest exemple s’ha seleccionat I’estructura del Pacte de Ciutat (eix 8 del PAM).

El niUmero total d’indicadors és de 66, que es distingeixen en indicadors amb objectiu
acomplert, no acomplert, proper a l’'acompliment...
e Al grafic es veu representat el % d’indicadors que han acomplert I'objectiu.

18 Indicadors

Grau de compliment Total indicadors

20 0/0 Objectiu acomplert 13
Objectiu proper a l'acompliment 0
Objectiu no acomplert @ 7
Objectiu sense registrar 11
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Per veure el detall dels indicadors s’han de seguir els passos seglients:

e Feu click a qualsevol punt del modul d’Indicadors.
e S’obrira una pestanya nova amb la relacié d’indicadors.

Indicadors

©

Denominadd Objectiu Ulitim valor reg.  Urd
B.1.10.2.a - Resposta des de I'OLH al 100% de les solicituds d'assessorament per a la 1,00 100 @ Objectiu acomplert
tramitacid d'ajudes.
8.1.10.2.b - Resposta al 100% d licituds d'a: raments telef 1,00 100 @ Objectiu proper & M'scompliment 0
8.1.10.2. ¢ - Resposta al 100% dels dubtes atesos de ma presencial 1,00 1,00 @ 0
o o : 20 % ®
8.1.10.2.d - Resposta a i 1,00 100 @ Objectiu no acomplert @7
8.1.2.1.a - Horn 19,00 19,00 @
8.1.2.1.b-Tem sta per part del SIAD 15,00 15,00 @ Objectiu sense registrar 11
8.1.2.2.2 - Realitzacié d'una campanya comunicativa especifica 1,00 000 @ g
0 N
8.1.10.1.a - Nombre d'habitatges adquirits que s'integren al ... 0,00 0,00 @ 0,00 | 0,00 @ 0,00 | 0.00 @ 000 ] 000 @ 0,00 [] o] © o] © ooo] @
8.1.102.a des de 'OLH al 100% de les sol-licituds... 1,00 1,00 @ 1,00 | 1.00 @ 1,00 100 @ 100 L00@ 1,00 1,00 @ 10] @ 10] @ 100 @
8.1.10.2.b - Resposta al 100% de soklicituds d'assessoramen.. 1,00 1,00 @ 1,00 | 1.00 @ 1,00] 100 @ 100 100 @ 1,00 | 1,00 @ 100] @ 10] @ 100] @
8.1.10.2.0 - Resposta al 100% dels dubtes atesos de manera .. 1,00 100 @ 100 | 1.00 @ 100 100 @ 10| 10 @ 100 [ 100 @ ] ) 10| © 10] @,
R174. a1 10 ke urhrac ail 1m 100 100100 @ 1onl 100 8 1ol 100 T KL ) Tonl @ L) Tl @
< >
)cid del compliment de lindicador aEstructures
CS--> Cartes de Servei
PAM 2019-2023--> Pla d'Actuacié de Mandat 2019-2023

El modul d’indicadors es compon de 4 subapartats:
4.1 Subapartat 1: Relacié d’indicadors i Grau d’acompliment
Com que s’ha seleccionat el Pacte de Ciutat, apareix la relacié d’indicadors de I'eix 8.
En el primer requadre es compon dels segilients apartats:

o Denominacié: Denominacio dels indicadors de la carta.

o Objectiu: Objectiu marcat a cada indicador.

o Ultim valor registrat: Dada de I'indicador registrada del darrer any.
Quan l'objectiu s’hagi acomplert apareix una “icona” de color verd, si I'objectiu es
proper a I’'acompliment de color groc i si I'objectiu no s’ha acomplert de color vermell.

o Url: Fer “click” per poder descarregar un document pdf amb “Altres dades” de
I'indicador (Font de la dada, Causa d’'incompliment, Accié de millora).

En el segon requadre apareix de nou el “Grau d’acompliment” dels indicadors del darrer
any.
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4.2 Subapartat 2: Tendéncia d’indicadors.

En aquest subapartat es pot observar la tendencia d’indicadors al llarg dels anys. A la
dreta es pot seleccionar I'interval d’anys que es vol consultar. En aquest cas, com que
el retiment de comptes de les cartes s’ha iniciat al 2019, només tenim les dades

referents a aquest any.

Tendénda d'indicadors

Any

mes

Denominacié

€S 01.1 - Nombre d'hores d'obertura 1.800,00 | 1.898,00 @ [©)
€5 01.2 - Grau de satisfaccid a I'atencid a 'usuari 8,00 856 @ Y Q
€501.3-Temps vi é i 10,00 800 @ 1000| @
CS 01.4 - Temps mig linia 72,00 28,00 @ 20| @
S 01.5 - Cua de reserves de novetats literaries 3,00 6,00 @ 30| @

4.3 Subapartat 3: Evolucié del compliment de I'indicador

X

Seleccioneu l'interval

En aquest subapartat es pot observar I'evolucié del compliment de I'indicador. En
aquest cas, com que el retiment de comptes del PAM i Pacte a través del MideNet
s’ha iniciat al 2020, només tenim les dades referents a aquest any. A mesura que es
faci el retiment de comptes dels proxims anys, es podra visualitzar I’evolucio del

compliment dels indicadors.

Inicialment, aquest subapartat apareixera en blanc. Per poder veure I'evolucié d’un
indicador, primer hem de seleccionar I'indicador que volem visualitzar. L'indicador s’ha

de selecciona al subapartat 1 > Denominacié de I'indicador

Exemple grafic:

v" S’ha seleccionat I'indicador 8.1.4.2.a

v La barra blava es refereix a el valor real de la dada obtinguda al 2020.
v Lalinia de color vermell es refereix al valor objectiu marcat per 'indicador.

Evolucié del compliment de l'indicador

Valor Objectiu

® valor Real

4.4 Subapartat 4: Estructures

100

100

En aquesta pestanya tornem a trobar un apartat dedicat a “Estructures” per poder

seleccionar la carta del nostre interes.



