
PACTE DE CIUTAT
Comissió de seguiment 



INDICADORS SÒCIOECONÒMICS 

Atur

•	Total atur registrat desembre 2020: 2.419 persones
•	Variació atur registrat del gener al desembre del 2020: +26%

Dades afectació Covid-19 

Confinaments a centres educatius  

• Centres educatius amb grups confinats: 6 de 26 
• El 23% de centres educatius tenen grups confinats 
• Total de grups confinats als diferents centres: 10

*Dades actualitzades a 29/01/2021



INDICADORS SÒCIOECONÒMICS 

Vacunació i catalogació de les residències  

Nom del centre	 Color 	 Vacunació (dates orientatives)

Residència Santa Teresa (servei de residència assistida)	 Verda	 1a dosi 9/1  - 2a dosi 30/1

Residència Santa Teresa (servei de llar residència)    	 Verda	 1a dosi 9/1  - 2a dosi 30/1

Residència el Carme (servei de llar residència)        	 Verda	 1a dosi 9/1  - 2a dosi 1/2

Residència el Carme (servei de residència assistida)   	 Verda	 1a dosi 9/1  - 2a dosi 1/2

Residència assistida Falguera                          	 Taronja	 1a dosi 5/1  - 2a dosi 26/1

Residència Mediterránea IV (residència geriàtrica)                Verda	 1a dosi 7/1  - 2a dosi 28/1

Residència Mas Lluí                         	 Vermella	 1a dosi 15/1- 2a dosi 5/2

Llar Can Llovera 	 Vermella	 1a dosi 15/1- 2a dosi 5/2

Evolució de la pandèmia (R i corva)   

• Casos confirmats acumulats: 2.647
• Risc de rebrot: 838
• Velocitat de reproducció de la malaltia: 1,16

*Dades actualitzades a 28/01/2021



SEGUIMENT D’AJUTS I ATENCIÓ CIUTADANA 

Comerç

1.	 Sol·licituds foment de l’empresa (sol·licituts per creació d’empreses) 2020

• Total presentades: 278
• Atorgades: 238
• Denegades: 33
• Desistiments: 5

*Comparació 2019-2020: Al 2020 hi ha 223 subvencions atorgades més que al 2019.



SEGUIMENT D’AJUTS I ATENCIÓ CIUTADANA 

2.	 Sol·licituds foment de l’ocupació (sol·licituds per contractació) 2020

• Total presentades: 20
• Aprovades: 14
• Denegades: 3
• Desistiment: 2

*Comparació 2019-2020: Al 2020 s’han aprovat el 70% de sol·licituds per contractació. Un 10% més que al 2019.

3.	 Import total destinat als ajuts directes pel foment de l’empresa, l’ocupació i la 
represa d’activitat al 2020: 285.000 €

4.	 Exempció taxes d’ocupació de via pública 2020

• Establiments beneficiaris del no pagament de la taxa per instal·lar una terrassa: 144 
• Superfície total ampliada respecte a exercicis anteriors: 550 m2

• Exempció 2020: 43.366,72 €
• Previsió 2021: 101.500 €



SEGUIMENT D’AJUTS I ATENCIÓ CIUTADANA 

Serveis Socials 

1.	 Ajuts econòmics directes d’urgències socials

Tipus d’ajuda	 Nombre d’ajudes	 Quantitat total 
Habitatge	 147	 65.951,96 €

Salut	 19	 1.365,80 €

Subministres	 112	 21.500,97 €

Ajuts c. d’educació	 28	 4.619,00 €

Transport	 16	 661,10 €

Altres	 24	 2.735,00 €

Total 	 346	 96.833,83 €



SEGUIMENT D’AJUTS I ATENCIÓ CIUTADANA 

2.	 Alimentació 2020

2.1. Targetes Moneder

• Nombre TM MONEDER tramitades: 360
• Unitats convivencials beneficiàries: 304
• Beneficiaris: 845 ciutadans/es
• Import total: 145.094,47 €



SEGUIMENT D’AJUTS I ATENCIÓ CIUTADANA 

2.2.  Menjador social 

MES	 QUANTITAT ÀPATS
Gener	 412

Febrer	 399

Març	 461

Abril	 511

Maig	 535

Juny	 387

Juliol	 440

Agost	 338

Setembre	 361

Octubre	 365

Novembre	 384

Desembre	 370

TOTAL	 4.963



SEGUIMENT D’AJUTS I ATENCIÓ CIUTADANA 

2.3. Banc d’aliments

• Nombre derivacions 2020: 420
• Unitats convivencials beneficiàries: 323
• Persones beneficiàries: 911 ciutadans (557 adults i 354 menors)
• Import total: 31.000 €

Atencions OAC 

1.	 Atencions presencials 2020

• Atencions presencials gener: 3.197
• Atencions presencials febrer: 2.993
• Atencions presencials març (fins al 20 de març): 1.664 (-56% que al 2019)
• Atencions presencials del 20 de març al 25 de maig: 0
• Atencions presencials juny: 1.546 (-60,50% que al 2019)
• Atencions presencials juliol: 1.813 (-38,69% que al 2019)



SEGUIMENT D’AJUTS I ATENCIÓ CIUTADANA 

2.	 Atencions telefòniques 2020

• Atencions telefòniques març: 739
• Atencions telefòniques abril: 2.206 (increment del 298,5% respecte al març)
• Atencions telefòniques maig: 4.420 (increment del 598,1% respecte al març)
• Atencions telefòniques juny i juliol: 3.833 (increment del 518,6% respecte al març)
• Total d’atencions telefòniques de març a juliol: 11.198

3.	 Increment tramitació electrònica

• Tràmits electrònics 2019: 7949 
• Tràmits electrònics 2020: 9465
• Increment de la tramitació electrònica respecte al 2019: 19%



SEGUIMENT D’AJUTS I ATENCIÓ CIUTADANA 

Habitatge 

1.	 Atencions Oficina Local d’Habitatge 2020

• Atencions presencials: 2403
• Atencions telefòniques: 5835
• Atencions via correu electrònic: 145

2.	 Ajuts Covid-19 en matèria d’habitatge tramitats al 2020

• Total ajudes tramitades per Oficina Local de l’Habitatge: 53 
• Aprovades per Agència Catalana de l’Habitatge: 13 
• Denegades per Agència catalana de l’Habitatge: 40 (motiu comú denegació: ciutadania 

no ha presentat documentació requerida)



DOTACIÓ ECONÒMICA DEL PACTE DE CIUTAT: 5.930.000 € 

Garantir els drets bàsics de la ciutadania de Sant Feliu de Llobregat	 1.720.000,00 €

Exemples:

	  

Garantir els subministraments bàsics i el dret a l’alimentació de la ciutadania	 190.000,00 €

Reforçar els serveis socials des d’una perspectiva interseccional per tal

d’atendre les necessitats socials generades per l’impacte de la Covid-19	 190.000,00 €

Posar les cures i la sostenibilitat de la vida al centre de les polítiques públiques	 290.000,00 €

Desenvolupar estratègies per garantir el dret a l’habitatge	 185.000,00 €



DOTACIÓ ECONÒMICA DEL PACTE DE CIUTAT: 5.930.000 € 

Revitalitzar i reactivar l’activitat econòmica de Sant Feliu de Llobregat	       3.330.000,00 € 

Exemples: 	  

Establir diferents línies d’ajuts per afavorir l’ocupació i als sectors més afectats per

la crisi sanitària	       1.220.000,00 € 

Pacificar al màxim els eixos comercials de la ciutat per afavorir el comerç de

proximitat i el passeig en aquestes zones	           365.000,00 € 

Treballar en el projecte d’economia circular amb el teixit productiu i

comercial del municipi	       1.180.000,00 € 

*Foment de l’ocupació	       1.400.000,00 € 



DOTACIÓ ECONÒMICA DEL PACTE DE CIUTAT: 5.930.000 € 

Nous usos de l’espai públic i equipaments	           380.000,00 € 

Exemples: 	  

Ampliar i millorar espais públics, zones verdes, de passeig i ciclables amb criteris

de qualitat, per garantir una mobilitat més sostenible i donar resposta a les

recomanacions de salut pública.	 222.000,00 €

Desenvolupar un pla de contingència per garantir les mesures de prevenció i

seguretat sanitària per al desenvolupament de l’activitat cultural, que s’adapti

a cada circumstància.	 115.000,00 €

Reforçar els elements comunicatius de l’Ajuntament, tant cartelleria com

especialment els digitals, per tal de fer arribar a la ciutadania les recomanacions

i informacions actualitzades sobre l’evolució de la pandèmia i en especial,

les mesures per fer-hi front.	 35.000,00 €

	

Total Pacte de Ciutat	 5.930.000,00 €


